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TRUNG TAM Y TE HUYEN HOA VANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 507 /BC-TTYTHHV Hoa Vang, ngay 15 thang 03ndm 2024

, BAO CAO
Ket qua khao sat sy hai long ngwoi bénh néi tru quy | niam 2024

~ Can clr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua BY Y té
ve viéc ban hanh Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;

Cén cir K& hoach s6 64 /KH-TTYTHHYV ngay 06 thdng 01 nam 2024 cua
Trung tdm Y té huyén Hoa Vang veé viéc trién khai khao sat sy hai long cta nguoi
bénh noi tri nam 2024.

~ Trung tdm Y t€ huyén Hoa Vang tién hanh khao st nguoi bénh ni tri theo
mau so 01 cua Bo Y té. Qua,khéo sat 120 nguoi bénh diéu tri ndi trd tai cac khoa
Iam sang quy | nam 2024, két qua cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung vé nguwoi bénh

KA S6 lwgng > 12 0
Bien so (n = 120) Ty 1€ %
< 15 tuoi 24 20
Tudi 16-40 tuoi 19 15,8
© 41- 65 tudi 50 41,7
>66 tuoi 27 22,5
L Nam 62 51,6
Gidi tinh NG Eg 48.4
YHCT 20 16,6
Ngoai TH - CSSKSS 20 16,6
Khoa Noi TH- TN 30 25
Nhi 20 16,6
GMHS 20 16,6
Lién chuyén khoa 10 8,3
, Co 119 96,7
Strdung BHYT Khéng 1 33
S6 ngay nam vién| Sé lwong | Ty 1@ S6 ngay nam vién trung binh
3 - 6 ngay 97 80,8
> 6 ngay 23 19,2 5,19 ngay
Tong cong 120 100

2. Panh gia viéc sir dung dich vu y té: c6 5 mic do, twong ng Vi mic
do6 hai long hoac nhan xét tur rat kém den rat tot cho tirng cau hoi.



Muc A: Kha niing tiép can

. X " 1A Piém

Stt Dich vu y té Ty 1€ B

Al Cag: so do, ble[\ bao_ 9h1 gar} du’o*n:g C??n Caf I\(hoa, 100 4,77
phong trong bénh vién rd rang, d¢ hiéu, de¢ tim.

A2 Th01 gian vao tham ngudi bénh dugc thdng bao ré 100 4,74
rang.

A3 CNac‘ khoi th, cau thang, buong bénh dugc danh so 100 4.7
rd rang, de tim.

Al ((iliac 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé 100 4.75

AS N_g}IOfI bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can 100 4.7
thiet.

Tong cong 4,73

_Nhan xét: Panh gia 120 bénh nhan kha nang tiep can ve so do, bién béo
chi dan den cac khoa phong, buong bénh r6 rang, ty 1¢ nguoi bénh danh gia diem
so hai long tir mirc 4-5 diém trung binh dat 4,73.

Muc B: Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

: 2 . 1~ | Diém
Stt Dich vuy te Ty l¢ B
B1 Quy trinh, tha tuc nhap vién ré rang, cong khai, thuan 100 4.8
tien.
B2 DI:I})’C pholblen ve noi guy vai nthng thdng tin can 100 4,74
thiét khi nam vién rd rang, day du.
B3 Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va 100 471
thoi gian du kién diéu tri rd rang, day du.
DPuoc giai thich, tu van trude khi y8u cau lam cac xét
B4 nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du. 100 4,73
B5 D‘u’qc. cor]g .kkhal va cap nhat thong tin vé dung thuoc 100 4,79
va chi phi diéu tri.
Tong cong 4,75

Nhan xét: Thu tuc kham bénh, diéu tri dugc cbng khai rd rang, minh bach;
nguoi bénh duoc tu van, giai thich ro rang, day du trong qua trinh diéu tri, ty 1€
hai long dat muc 4,75.



3

Muc C: Co sé vt chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh:

. X " 1A Piém

Stt Dich vu y té Ty 1€ B
Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sg, c6 day

C1 | du céc thiét bi dieu chinh nhiét do phu hop nhu quat, | 100 4,7
may sudi, hoac diéu hoa.

Co Giuong bénh, ga, 901 day da cho m01 nguol mot 100 4.7
giwdng, an toan, chac chan, sir dung tét.

C3 | Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, sir dung tét. | 100 4,53

ca D}rcyc E)ao QamAan toe_m,ban rylAnh, trat tu, phong ngura 100 4,61
trom cap, yén tam khi nam vién.

C5 | Puoc cung cip quan 4o day du, sach sé. 100 | 4,63

C6 | Puoc cung cip day da nudc udng nong, lanh. 100 4,68
Puoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan

C7 | 4o, kham bénh, di v¢ sinh tai givong... ¢6 rém che, | 100 4,72
vach ngan hoac nam riéng.
Can-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh

C8 hoat thiét yéu day du va chét luong. 100 4,58

c9 Moi truong trong khubn vién bénh vién xanh, sach, 100 471
dep.

Tong cong 4,65

Nhan xét: Co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh dép (ing mong
dogi kham chira bénh cho ngudi dan. Ty I€ hai long dat mic 4,65 diem.
Muc D: Thai do wng X, niang lywc chuyén mon cia nhan vién vy te:

. X . 1A Piém
Stt ‘ Dich vu y té , Ty 1€ B
D1 | Béac sy, diéu dudng co lo1 noi, thai d9, giao ticp dung
4,81
muc. 100
D2 | Nhéan vién phuc vur(h(f) ly, bao V¢, keé toan...) c6 10i 4.77
noi, thai do, giao tiép diing muc. 100 ’
D3 | Bugc nhén vién y te ton trong, doi xir cong bang,
. N, 4,8
quan tam, gitp do. 100
D4 | Bac sy, dicu dudng hop tac tot va xi ly céng viéc 47
thanh thao, kip thoi. 100 ’
D5 | Buoc bac sy tham kham, dong vién tai phong dicu
) 4,75
tri. 100
D6 | Buoc tu van ché do an, van dong, theo dbi va phong
<\ = A Ja 4179
ngua bién ching. 100
D7 | Nhan viény té khdng c6 biéu hién goi y boi dudng. 100 4,79
Tong cong 4,78
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Nhan xét: Thai d6 ang xir, nang luc chuyén mdn cta nhan vién y té: Nguoi
bénh rat hai long vé thai do tng xtr, nang luc chuyén mén cua nhan viény te. Ty
I¢ hai long dat muic 4,78 diem.

Muc E: Két qua cung cip dich vu:

. S .. | Diém
Stt | | Dich Vl'i y té - Ty l€ B
£ | Cap phat thude va hudng dan su dung thude day du, | o 4,75
chat luong.
E2 Tranq thict bi, vat tu y t€ day du, hién dai, dap tng 100 4.74
ng,uy¢n V(_)l:lg.
E3 | Két qua dieu tri dap img duogc nguyén vong. 100 4,75
E4 Qng/Ba da?h gia mac do tin tuong veé chat luong 100 47
dich vu y te.
Es5 )(,)?ég/Ba danh gia mac d6 hai long vé gia ca dich vu 100 4.79
Tong cong 4,75

bénh.

Nhan xét: Két qua cung cap dich vu nguoi bénh dat ty 16: 4,75 diem dat ty
I¢ hai long cua nguai bénh vé chat lugng dicu tri va két qua cung cap dich vu.

Nhén xét chung: Qua tién hanh khao sat 120 phiéu nguoi bénh dieu tri noi
tra tai cac khoa lam sang, nhan thay:

- Nhin chung tit ca cac muc déu cé s diém trung binh > 4, dat mtrc d6 hai
long ctia nguoi bénh doi vai dich vu y té caa bénh vién.

- So vé6i quy 1V nam 2023 tit ca cac muc diém trung binh ting hon. Cao
nhat van thuoc vé Muc D: Thai dd &ng xir, ning luc chuyén mon caa nhan
vién y té dat 4,78 diém cho thay thai do ung xt, nang luyc chuy@n mén cua nhan
vién y té dap ung su hai 10ng va thu hat nguoi bénh dén véi co sd kham chira

Bing chi s diém hai long chung so véi diém hai long mong dgi 1a mikc 4
biém hai long chung = tong diem/tong so cau hoi = 17595/3720 = 4,73

Bién sé S6 lwong Ty 18 %
Rét hai long 2.723 73,2
Hai long 997 26,8
Binh thuong 0 0
Khéng hai long 0 0
Rat khéng hai long 0 0
Tong cong 3.720 100

long.

Nhan xét: Biém hai long chung dat ty 1€ 100% khdng co ty 1¢ khong hai
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Muc G1: Bang danh gia chung cua bénh nhan vé dap tng caa bénh vién so
véi mong doi

Bién s6 S6 lwong Ty 18 %
<80% 00 0
80 - 89% 2 1,7
90 - 99% 81 67,5
100% 37 30,8
Tong cong 120 100

~ Nhén xét: Nhin chung nguoi bénh danh gié dép img duoc sy mong doi vé
két qua diéu tri cua bénh vién. )
Muc G2: Ty Ié cong dan quay tré lai hoac giéi thiéu ngwoi khac den:

Bién sb S6 lwong Ty Ié
Chéc chan khong bao gid quay lai 0 0
Khoéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 0 0
Muén chuyén tuyén sang bénh vién khéc 0 0
C6 thé s& quay lai 10 8,3
Chéc chan s& quay lai hoic gigi thiéu cho ngudi khac 110 91,7
Tong cong 120 100

Nhan xét: C6 110/120 ngudi bénh duoc hoi chiac chan s& quay lai hoic gidi
thiéu ngudi khac dén sir dung cac dich vu tai bénh vién, c6 10 ngudi bénh tra 1oi
c6 thé quay lai.

Phan 3: So sanh mire d9 hai long ciia bénh nhan & cac khoa diéu tri ndi

tra:
Nhém ty & phan trim dap ‘mg mong doi & tirng khoa diéu tri noi tri
Khoa <80% |80-89% | 90-99% | 100% Tong cong

Khoa YHCT 0 0 12 8 20
Ngoai TH-CSSKSS 0 0 19 1 20
Noi TH-TN 0 2 24 4 30
Khoa Nhi 0 0 11 9 20
Khoa GMHS 0 0 12 8 20
Khoa LCK 0 0 3 7 10
Tong cong 0 2 81 37 120

Nhan xét: p > 0.05 nén khdng cé su khac biét mang y nghia théng ké vé su
hai long caa bénh nhan gitra cac khoa




Khoa YHCT  Ngoai TH- No6i TH-TN Khoa Nhi Khoa GMHS  Khoa LCK
CSSKSS

m<80% m80-89% m90-99% m100%

Biéu do so sanh ty 1é phan trdam dép iing mong doi ¢ cdc khoa diéu tri
Piém trung binh vé mirc dd hai long é cic khoa diéu tri ndi tru

Pon vi Rat Hai | Binh | Khong kf?(?r:g piém TB Tr?alue

hai long| 10ng | thuong | haj 1ong | pai long hai long long

Khoa YHCT| 473 | 147 | o0 0 0 |(2951/620)| 16,8
476

Khoa Ngoai| 383 | 237 | 0 0 0 |(2857/620)| 16,2
TH-CSSKSS 46

Khoa Noi 700 | 230 | O 0 0 |(4423/930)| 24,1
TH-TN 475

Khoa Nhi 446 | 174 | 0 0 0 |(2925/620)| 16,7
471

Khoa GMHS| 466 | 154 | 0 0 0 |[(2944/620)| 16,7
4,74

KhoaLCK | 255 | 55 | 0 0 0 |(1495/310)| 85
4,82

Tong cong | 2723 | 997 0 0 0 4,73 100

Nhén xét: Cac khoa c6 diém trung binh vé mitc d¢ hai long déu ¢ trén muc
4 diém, cao nhat khoa Lién Chuy&n Khoa véi diém trung binh 4,82 diém.

Khoéng co ty 1€ khong hai long.
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Bi€u do so sanh mirc do hai long & cac khoa dieu tri

B Tilé % hai long ® Diém trung binh hai long
24,1
16,8
16,2 16,7 16,7
8,5
4,76 46 4,75 4,71 4,74 4,82
Khoa YHCT Khoa Ngoai TH- Khoa Ngi TH - Khoa Nhi Khoa GMHS Khoa LCK
CSSKSS TN

Trén déy 1 bao cao két qua khao sét sy hai 1ong nguoi bénh néi trd quy |
nam 2024 cua Trung tdm Y té huyén Hoa Vang./.

Noi nhan:

-SYT (NVY);

- Céc khoa lam sang;

- Cobng khai;

- Luu: VT, BD (A4.6).
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